
ÌØÅÒ ¤ÚÄ¨ØÏ

¤ÓÜ ¤ØÆ»ä ÆÞá²Û ÚÅÒãÔ ÏØÕÜ ÌØÅÒ ¤ÚÄ¨ØÏÙ ÂÛ ÓÏÒÚÒ¤ØÆÛ ®ëÔ»Ø ÅÞâ
ÓÌÏÁÅ Âã»Ø °ØÕÝáÂã ÕÙ¢ Ú¥Óã Õã·, ¤ÓÜ Ú¥ÕÅÙ ÚÒó° ÚÅÒãÔ ÅÕÜ ¨ÏÙ¬ã:

� ¨ë¥Û ÒÛ ÔØÓÅ ²Ù ̈ ØÏëÉØÏ Ú²Õ¾Ø ¤ØÆ»ä ¤ÚÄ¨ØÏ ªã¼Ï ÚÒó° ÉÝÚÅ¤ØÂÛ ÌØÅÒ
¤ÚÄ¨ØÏÙ ÅÞâ ÉÏ¨ÏØÏ ÅÕÜ ÏóªÂØ;

� ë̈¥Û ÒÛ ¨ØÏëÉØÏ Ú²Ó Âã ÂÌÅ¨ØÏÛ ÔØÓÅ ÅØÐ ÓáÉáÄ Ð¬Ø¼ØÏ Ú°á¼Ø ÂØ ÚÒÔç
É»ä ÏÚÕáÂã ÕÅ¢

¤ÓÐØ ¼²ØÏ¼ 

¤ÓÜ Ú¨Óã ÒÛ ¨ØÏëÉØÏ ÚÒó° ÚÅÒãÔ ÅÕÜ ¨ÏÙ¬ã Ú²Õ¾Ø Ú¥ÕÅÙ ÅØÐ ÓáÉáÄ¼ Õç:

� ÂÌÅ¨ØÏÛ ÔØÓÅÙ Âã Ð¥Û ¤ÓÐØ É»Ø¦Ý»Ø ²Ù ¦ÝÕÅÙ Âã ÕÒØÐã ¨ÏÅØ;
� ¼ÓÛÕã Âã» ÂØ ²Ù ÕëÏ ÓØ³-ÓÌØÅ É»Ø¦Ý»Ø Ú²Õ¾Ø ÌØÅÒ ¤ÚÄ¨ØÏÙ ÂÛ

¦ÝÐá®»Ø ¨ÏÅ Âã Ð¥Û ÒÏÚ¼¤Ø ²ÙÂØ Õç¢

¨ØÏÆëÏã¶ ³ÝáÌãÒØÏÛ ¼ã ÚÒÔÒÚÒ¤ØÆÛ ¼²ØÏ¼

¤ÓÜ ÉÝÚÅ¤ØÂÛ ¤á¼Ï-ÏØÔ¶ÏÛ¤ ÐãÉÏ ÓáÓÁØ ¨ÅÒçÅÔÅ ÂØ ÓÌÏÁÅ ¨ÏÂã ÕÙ¢
Ú¥Ó Âã ¤ÅÝÓØÏ, ¤ÓÜ ¦ÝÕÅÙ ¨ØÏëÉØÏÙ ÂØ ÓÌÏÁÅ ¨ÏÅØ °ØÕÙ¬ã Ú²Õ¾ã Ú¥ÕÅÙ
Âã ÉØÏã ³ÝáÌãÒØÏ Å³ÏÛ¤Ø ÏóªÂã ÕÅ:
� ªÏÛ ¼²ØÏ¼;
� ¤ØÆ»ä á̈Ì ¤¼ã ÚÒ¨ØÓÔÛÐ ÂãÓÙ ÚÒó° ¤ØÆ»ä ÓÆÐØ¥Û ÚÓÐÚÓÐã ÚÒó° ÐãÉÏ

¤ÚÄ¨ØÏ¢

¤ÓÜ Ú¥ÕÅÙ ÂØ ÓÌÏÁÅ ÅÕÜ ¨ÏÙ¬ã:

� ÚÒ¨ØÓÔÛÐ ÂãÓÙ ÚÒó° ÌØÏÚ¨Ú¶á¬ ÂÛ -çÏ-³ÝáÌãÒØÏ ÚÒÄÛ;
� ¼ÌØ Þ̈ ¦Ý¼ÆØÂÙ ÂØ É»Ø¦Ý»Ø;
� ¨ÏáÓÛ Óó¶Ø¢

¦Ý¼Æó¼Û ÌÞÐ¨ ÆÚÏÒÏ¼Å

¤ÓÜ ¦ÝÕÅÙ ¨ØÏëÉØÏÙ ÚÒó° ÚÅÒãÔ ÅÕÜ ¨ÏÙ¬ã Ú²Õ¾ã ¦Ý¼Æó¼Û ÌÞÐ¨ ÆÚÏÒÏ¼Å
Âã ÅØÐ ²ÛÒ-²á¼Þ¤Ù Âã ÚÒ¨ØÓ ÚÒó° ÏÝó´ã ÕÅ, ÚÒÔãÔ ¨Ï¨ã Ú²óÁã Ú¥Õ ÓÆÔ¶
ÕÅ:

� Ú¥ÕÅÙ ²ÛÒ-²á¼Þ¤Ù ÅÞâ ÒØ¼ØÒÏÅ ÚÒó° ÚÉÅÙ Ú¨Óã ¨á¶ñëÐ Âã ±ó¸»Ø; 
� ÚÒ¨ØÓÔÛÐ ÂãÓÙ Âã ¦ÝóÆÏ Å¨ØÏØ¼Ì¨ Æñ ØÒ; 
� ÚÒÔãÔ ¨Ï ã̈ ‘¶ÏÌÛÅä¶Ï’ ¼¨ÅÛ¨ ÂØ ÐØ¬Þ ¨ÏÅØ, Ú²Òã Ú¨ Æã¶á¶ ¨ÏÅØ,

ÚÒÔãÔ ¨Ï¨ã, ÂãÓÛ ²Ø»¨ØÏÛ ÅÞâ;
¨ÐëÅ É»Ø¦Ý»Ø – ÚÒÔãÔ ¨Ï ã̈ ÆÓÞ¤Ù ÂØ ¤¼ã Ìç̧ Û¨Ð Ðë¾Ù ÅÞâ ±ó̧  ã̈ ÕëÏ
Ì¨ÓÂÙ Âã Ð¥Û¢

ÓÌØÚ²¨ ¦ÝóÂÌ

¤ÓÜ ªÏç¼Û ¤¼ã ¤Åä̈  Æñ̈ ØÏ ÂÛ¤Ù ÓáÓÁØÒÙ ÂØ ÓÌÏÁÅ ¨ÏÙ¬ã Ú²Õ¾Û¤Ù
ÓÌØÚ²¨ ¦ÝóÂÌ ÚÒó° ÏÝó´Û¤Ù ÕÅ, Ú²áÅØ ÚÒó° ÔØÌÐ ÕÅ:

� ÓÚÕ¨ØÏÛ ÓáÓÁØÒÙ;
� ¦ÝÄØÏ Âã» ÒØÐÛ¤Ù ÍÞÅÛ¤ÅÙ;
� ¨ÚÌ¦ÞÚÅ¶Û ÚÒó¼Û ÆÚÕÐ ¨ÂÌÛ ¨ÏÂÛ¤Ù ÓáÓÁØÒÙ¢

ÓØ¸Û ÅèÚ¼¨¼Ø ÂÛ ÆØÚÐÓÛ
Ú¥Õ ÂÛ Ý̈¤ØÆÏãÚ¶Ò Éé¨ ¤¼ã smile.co.uk ÂÛ ÅèÚ¼¨¼Ø ÓáÉáÄÛ ÆØÚÐÓÛ Õç¢ Ú¥Õ ÓØ ã̧ ¬ØÕ¨Ù Âã ÅØÐ ÚÒ¤ØÆ¨ ÚÒ°ØÏ-
Ò¶ÙÂÏã ¦Ýó¼ã ¤ØÄØÚÏ¼ Õç ¤¼ã ¦ÝÕÅÙ ÂÛ ÆÞá²Û Ú¨óÁã Ð¬Ø¥Û ²ØÒã ²Ù Ú¨óÁã ÅØ Ð¬Ø¥Û ²ØÒã Âã ÉØÏã ¦ÝÕÅÙ ÂÛ ÏÝ°Û ÅÞâ
ÂÏÓØ¦Ý×ÂÛ Õç¢ Ú¥Õ Ø¬ÛÂØÏÙ ¤¼ã ÓÆÐØÚ¥ÏÙ ÂÛ °ë» ÉØÏã ÓØ ã̧ ÚÒ¨ÐÆÙ ÂÛ ²Ø»¨ØÏÛ ÒÛ Õç¢ 

ÆÚÏÓÚÁ¼Û ¦ÝóÆÏ Æñ ØÒ

ÆÚÏÓÚÁ¼Û ÚÌÔÅ ®ëÔ»Ø Âã ¤ÅÝÓØÏ, ¤ÓÜ Ú¨Óã ÒÛ ¨ØÏëÉØÏ ÚÒó° ÆÞá²Û ÅÕÜ
Ð¬ØÒÙ¬ã Ú²Ó ÂÛ ÉÝÚÅ¤ØÂÛ ÓÏ¬ÏÌÛ Ú¥ÕÅÙ ÚÒó° Íë¬ÂØÅ ÆØ¦Ý×ÂÛ Õç: 

� ³ÌÛÅÛ ÉØÐ» ÅÞâ ó̈º ã̈ ²Ù ¦ÝÓ ÂØ ¦Ý¼ÆØÂÅ ¨Ï ã̈ ÚÒÔÒÚÒ¤ØÆÛ ÌïÓÌ ÚÒó°
¼ÉÂÛÐÛ ¨ÏÅØ;

� ¦ÝÕÅÙ ÏÓØÚ¥ÚÅ¨ ÆÂØÏÁÙ ÂØ ¦Ý¼ÆØÂÅ ¨ÏÅØ Ú²Õ¾ã ÒØ¼ØÒÏÅ ÚÒó° Ú¶¨ã
ÏÚÕáÂã ÕÅ ¤¼ã ÚÓÕ¼ ÂÛ¤Ù ÂÛÏ®-¨ØÐÛ Ú°á¼ØÒÙ ÅØÐ ÓáÉáÄ¼ ÕÅ;

� ¨ÝÂÏ¼Û ÒÓÛÚÐ¤Ù Ú²Òå Ú¨ Ú¶áÉÏ ¤¼ã Ìó±Û ¤ØÚÂ ÂØ ÆÝÅÏ-ÓÁØÆÅ Âã ¤Íë¬
´Ø¾ Ðç»Ø¢ 

Ú¥Ó ¼í Ú¥ÐØÒØ, ¤ÓÜ ¦ÝÕÅÙ ¨ØÏëÉØÏÙ ÅÞâ ÓÌÏÁÅ ÚÂ¤Ù¬ã Ú²Õ¾ã Ú¥ÕÅÙ ÚÒó°
ÏÝó´ã ÕÅ:

� Þ̈¾ã-¨Ï¨¶ ¤ØÚÂ ÂÛ ÌÝ¾-ÒÏ¼í ²Ù ¦ÝÓ ÅÞâ ÌÝ¾-ÒÏ¼Å Íë¬ É»Ø¦Ý»Ø;
� ÌÝ¾-¦ÝÆ² Õë» Íë¬ ¦ÞÏ²Ø ¤¼ã ¦ÞÏ²Ø ÂÛ ¦Ý¼ÆØÂ¨¼Ø;
� ¨ÝÂÏ¼Û ÆÂØÏÁ ¤¼ã ÓãÒØÒÙ, Ú¶áÉÏ ¤¼ã ¤ØÏ¬çÚÅ¨ ÆçÂØÒØÏ;
� ÆÚÏÓÚÁ¼Û ÂÛ ÉÏ¨ÏØÏÛ Âã Ð¥Û ²¼Å¢

ÆÓÞ ¨ÚÐ¤Ø»

¤ÓÜ Ú¨Óã ÒÛ ¨ØÏëÉØÏ ÚÒó° ÆÞá²Û ÅÕÜ Ð¬ØÒÙ¬ã Ú²Õ¾ã Ú¥ÕÅÙ ÚÒó° ÏÝó´ã ÕÅ:

� ÕØÏ-ÚÔá¬ØÏ ¤¼ã ®ÏãÐÞ ¦Ý¼ÆØÂÙ ¼ã ¤áÓÙ ÂÛ ²Ù° Âã Ð¥Û ÆÓÞ¤Ù ÂÛ ÒÏ¼í;
� ®»Û ÈØÏÚÌá¬ ÂÛ ÚÒÄÛ, Ú²Òå Ú¨ ÚÆá²ÚÏ¤Ù ÚÒó° ÉáÂ ÌÝÏ-Û¤Ù ¼í ¤Ù¸ã Ðç»Ø; 
� «ÞÅÛ ªã¸Ù Ú²áÅØ ÚÒ° ÆÓÞ¤Ù ²Ù Ú°¾Û¤Ù ÅÞâ Ç¾Å, Ð¾Ø¦Ý» ²Ù Ú¥ó¨ ÂÞ²ã ÅÞâ

ÌØÏÅ Âã Ð¥Û ÒÏ¼Û¤Ø ²ÙÂØ Õç;
� ÈÏ ÂÛ ¼²ØÏ¼¢

Ú¥Ó ¼í Ú¥ÐØÒØ, ¤ÓÜ ¦ÝÕÅÙ ¨ØÏëÉØÏÙ ÅÞâ ÓÌÏÁÅ ÚÂ¤Ù¬ã Ú²Õ¾ã Ú¥ÕÅÙ ÚÒó°
ÏÝó´ã ÕÅ:

� ÆÓÞ¤Ù ÂÛ ¼²ÏÚÉ¤Ù ÚÒó° ÒÏ¼í Âã ÚÒ¨ÐÆÙ ÂØ ÚÒ¨ØÓ;
� ÈØÏÚÌá¬ ÂÛ ÚÒÄÛ Ú²Õ¾Û ÆÓÞ¤Ù Âã ̈ ÚÐ¤Ø» ÅÞâ ÒØÄØ ÚÂáÂÛ Õç, Ú²Òå Ú¨ ªÝÐðÛ¤Ù

°ÏØ¬ØÕÙ ÚÒó° ÆÓÞ ÆØÐ»¢

¬ØÕ¨Ù ÅØÐ ÚÒ°ØÏ-Ò¶ÙÂÏØ

� ¤ÓÜ ÚÅÍÌ-ÉóÄ ¼ÏÛ¨ã ÅØÐ ¬ØÕ¨Ù Âã Ú¥ÕÅÙ ¤¼ã ÂÞ²ã ÌÝóÚÂ¤Ù Âã ÉØÏã ÚÒ°ØÏ
ÐÒÙ¬ã ¤¼ã ¦ÝÓ ¤ÅÝÓØÏ ¤ØÆ»Û ÅèÚ¼¨¼Ø ÂÛ ÆØÚÐÓÛ ÂØ ÚÒ¨ØÓ ¨ÏÙ¬ã¢

� ¤ÓÜ ÒãÐã ÒãÐã ÚÓÏ, ÌÝÚÕáÌ ÅÝÌØ ÓÏ¬ÏÌÛ¤Ù ÏØÕÜ ¤ØÆ»Û ÅèÚ¼¨¼Ø ÂÛ ÆØÚÐÓÛ
ÚÒó° ÂÏÓØ¥ã Õë¥ã ¤¼ã ÕëÏ ÂÞ²ã ÌÝóÚÂ¤Ù ‘¼ã ¤ØÆ»ä ¬ØÕ¨Ù Âã ÚÒ°ØÏÙ ÂØ
Æñ¬¶ØÒØ ¨ÏÙ¬ã¢

� Ðë¾ Æç» ¼ã, ÓØ¸Û ÅèÚ¼¨¼Ø ÂÛ ÆØÚÐÓÛ Âã ÌÝóÚÂ¤Ù ¼í Ú¥ÐØÒØ ÂÞ²ã ÅèÚ¼¨¼Ø Âã
ÌÝóÚÂ¤Ù ÚÒó° ÏÝó´ã Õë¥ã ÚÒÔãÔ ¨ØÏëÉØÏÙ Âã ÉØÏã ÒÛ ¤ÓÜ ÈçÓÐã ¨ÏÙ¬ã¢

ÓØ¸Û ÅèÚ¼¨¼Ø ÂÛ ÆØÚÐÓÛ Âã ÉØÏã ÒÄãÏã ²Ø»¨ØÏÛ Âã Ð¥Û Éé̈  ÂÛ ÒçÉ-ÓØ¥Û¶
www.co-operativebank.co.uk/ethics/ethicalpolicy.html ÅÞâ Òãªë¢


